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« Il ne peut y avoir de stratégie gagnante sans
communauté motivée et partageant les mémes objectifs »



INCUBER

De nombreuses entreprises passent a la mise en ceuvre de changements qu’elles estiment particulierement
importants ou incontournables pour leur survie, sans toujours s’attacher a mesurer préalablement les
perceptions des collaborateurs et leur degré prévisible d’appropriation de la stratégie choisie. De ce fait, les
dispositifs de communication sensés mobiliser les acteurs du changement restent inadaptés aux «
représentations » des différentes populations et, des étapes essentielles a la réussite du projet sont sous
évaluées, voire oubliées.

Les résultats en pareil cas ne tardent pas a se faire sentir : le contexte du changement, I'urgence et la
nécessité d’agir, les risques et conséquences a ne rien faire, les bénéfices attendus n’étant pas largement
partagés; les énergies trouvent plus facilement a se manifester dans des résistances et d’éventuelles
oppositions, qu’a s’investir dans le sens de la réforme.

Comme toute nouvelle entreprise a risque vos projets méritent une période d’'incubation et de gestation.

Transversalis vous aide a ce quelle soit la plus fondatrice possible. Diagnostics, études, enquétes, dispositifs
d’appropriation et de maturation originaux, rien n'a été oublié pour optimiser la préparation de vos projets et
favoriser leur meilleur accueil par vos collaborateurs.

ACCOMPAGNER

Lors de l'introduction de changements importants, les Dirigeants et managers d’équipes se trouvent souvent
confrontés a des offres d'accompagnement trop fragmentées ou les laissant seuls au seuil de la mise en
ceuvre. Les analogies faites avec le monde sportif pour expliquer la « nécessaire » extériorité du coach sont
alors fréquentes : le coach entraine, conseil et forme avant les compétitions mais doit rester en dehors du
terrain de jeu pour pouvoir mieux observer, analyser et « débriefer » I'action dans I'apres coup.

Transposés au monde de l'entreprise, ces arguments trouvent leur Iégitimité dans toutes les situations
interindividuelles ou la présence du coach aux cétés du manager serait perturbante pour le collaborateur et non
conforme a I'éthique.

Mais ils trouvent vite leur limite dans les situations collectives, notamment celles ou il est essentiel que le
manager prenne part a I'action avec ses coéquipiers, qu'il soit solidaire des décisions et engagements pris,
sans pourtant que son statut n’interfére trop dans les délibérations ou que ses interventions soient apparentées
a celles de I'arbitre ou du censeur. Or seul, un coach externe et expérimenté, libre des jeux de pouvoir, peut
redonner a I'équipe (dont fait partie le « capitaine ») cette dimension identitaire garante d'une véritable
dynamique collective.

C’est pourquoi, les coachs TRANSVERSALIS s'impliquent «visiblement» dans les approches mises en ceuvre
et accompagnent vos équipes sur le terrain,

Coaching individuel, coaching d’équipe, cohésion d'équipe, teambuildings, tout est mis en ceuvre pour les faire
réussir et valoriser leurs talents.

Des « dispositifs repéres » :Plan d’amélioration continue, Groupes d’amélioration des processus, Animation
des « premiéres lignes » a adapter aux spécificités de I'entreprise sont également disponibles . Leur vocation,
indépendamment des objectifs et des résultats directement recherchés, est de sensibiliser et de former le
manager au réle de coach de sa propre équipe.
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On pense généralement qu’un projet réussit « & coup sar » quand il est géré avec rigueur et expertise, quand
son cahier des charges est clair et précis, quand les ressources humaines et financieres allouées sont
suffisantes, quand il est fortement soutenu par les Dirigeants et, enfin, quand il ne suscite pas trop
d’oppositions.

Pourtant, notre expérience atteste que si des projets échouent parfois pour n'avoir pas su réunir certaines des
conditions évoquées, ils meurent beaucoup plus souvent — et plus simplement - par manque de synergie des
équipes chargées de leur pilotage et par manque d’alliés.

C’est pour pallier ces manques que TRANSVERSALIS, adossé au leader mondial du 360° d’équipe, a
développé des approches méthodologiques spécifiques qui, en fonction des finalités des projets mis en
oeuvre, permettent de constituer des équipes équilibrées et hautement performantes. Quatre modeles, du
plus simple au plus élaboré, permettent de repérer le profil d'un manager, de le positionner de fagon
dynamique par rapport aux autres profils existants, de caractériser les compétences de coordination d’'un Chef
de projet, ou de réaliser le 360° d’'une équipe.

Pour TRANSVERSALIS, au-dela des nécessaires prises de conscience qu'il faut susciter, ces outils doivent
conduire a des « réinvestissements managériaux» profonds, authentiques et renforcateurs de valeurs. C'est
pourquoi, ils sont le plus souvent intégrés a des processus d’apprentissage a part entiére, tels nos Plan de
développement du Management ou plan de généralisation de 360° individuel, dont la vocation ultime est de
développer de nouveaux talents.

DEMULTIPLIER
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Le franc et rapide succées d’'une multitude de projets, méme limités dans leurs ambitions, sera toujours
plus pédagogique, fédérateur, et motivant que le demi succes d’'un projet de grande envergure obtenu
aprés une longue période de gestation. Ceci s’avere particulierement vraie en phase d'initialisation d’'un
management en « mode projet ». Travailler un an, voire plus, avant de constater des premiers résultats
parait alors laborieux et démotivant alors méme que I'on cherche a fédérer les équipes autour d’'une
nouvelle dynamique collective.

C’est la raison pour laquelle, chez TRANSVERSALIS, nous attachons une attention toute particuliere a
I'étude et a la formalisation du (des) portefeuille(s) projets ainsi qu'a la méthodologie qui sera mise en
ceuvre pour les hiérarchiser et les piloter. Il importe de choisir soigneusement ses premiers « combats »
afin de les mener rapidement au succes. La réussite devient alors le meilleur combustible pour s’attaquer
a des projets de plus grande envergure.

Cette « pédagogie du succes » est renforcée par I'originalité de nos approches de formation-action. Les
temps de réflexion et d’analyse, d’action sur le terrain, de formation, d’évaluation et d’étude, s’alimentent
mutuellement : la théorie oriente I'expérience pratique qui, elle méme, interroge la théorie.

Pour autant, nous ne confondons pas « étre sérieux » avec « se prendre au sérieux ».Toutes les
formations incluses dans nos dispositifs - a chaque fois que le rapport « résultat pédagogique sur temps
investi » semble étre le meilleur compromis - sont construites sur une pédagogie active et des activités
ludiques.

Enfin, parce que le changement a souvent besoin de moments forts, conviviaux, générant du sens et de
la mémoire collective, TRANSVERSALIS - associé a un acteur majeur du marché de I'événement —
prend en charge I'organisation des manifestations (soirées a themes, olympiades, rallyes, « out-doors »)
liées a ses approches.
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NOTRE AMBITION :

LE MOTEUR A QUATRE TEMPS DE VOS PROJETS

1-INCUBER

2 - ACCOMPAGNER

3 - DEVELOPPER

4 - DEMULTIPLIER

38, rue Dunois — 75647 PARIS Cedex 13

Tél. +33 146 94 62 77
Email.contact@transversalis.fr




